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Einleitung

Uber diesen Leitfaden

Dieses einleitende Kapitel klart vorab, wozu der Leitfaden dient, an wen er sich richtet und was er abdeckt. Es
benennt sein Ziel, ordnet die einzelnen Kapitel den beteiligten Rollen zu und grenzt den Geltungsbereich ein.

Zudem wird ein kurzer Uberblick tiber die Inhalte der weiteren Kapitel gegeben.



l.I. Digitale Beteiligung und Herausforderungen

Burger*innenbeteiligung lebt davon, dass Menschen von kommunalen Vorhaben erfahren und sich un-
kompliziert einbringen konnen. In der Praxis ist der Zugang jedoch oft muhsam: Informationen sind uber ver-
schiedene Websites, Apps, Portale und Aushange verstreut, und wer mitwirken mochte, muss den passenden
Kanal erst finden. Fur die Verwaltung entsteht dabei uber die Jahre eine gewachsene Landschaft einzelner
Angebote, deren Pflege aufwendig ist und deren Zustandigkeiten nicht immer klar sind.

l.Il. Unterschiedliche Ausgangslagen

Unterschiedliche Ausgangslagen fuhren dazu, dass dieser Herausforderung individuell begegnet werden muss.
Je nachdem, wie die kommunale Beteiligungslandschaft heute aussieht und welche personellen und finanziel-
len Mittel zur Verfugung stehen, ist ein anderer Weg sinnvoll.

Eine erste Orientierung gibt die Zahl der bereits bestehenden Beteiligungs-Anwendungen:

ein oder mehrere bestehende -~ keine bestehende

Beteiligungs-Anwendungen - Beteiligungs-Anwendung

Aus einer Bestandsaufnahme und der Betrachtung der verfugbaren Ressourcen ergeben
sich daraus verschiedene Losungswege:

' punktuelle Verbesserung einer bestehenden Beteiligungs-Anwendung
punktuelle Verbesserung und funktionale Erweiterung einer bestehenden
‘ ' Beteiligungs-Anwendung

L+ Einfuhrung einer neuen Beteiligungs-Anwendung

Uber diesen Leitfaden

l.IIl. Ziel dieses Leitfadens

Der vorliegende Leitfaden beschreibt ein Konzept zur Nutzerfuhrung kommunaler Beteiligungsangebote als
Grundlage fur eine zentrale digitale Anlaufstelle. Dieser zentrale digitale Ort schafft einen einheitlichen Zu-
gang zu Beteiligungsmoglichkeiten und bildet damit die Grundlage fur eine sichtbare, leicht zugangliche und
vernetzte Beteiligungslandschaft. Der Leitfaden unterstutzt kommunale Projektteams dabei, bestehende
Beteiligungsangebote zu erfassen, deren Zuganglichkeit zu bewerten und Handlungsbedarfe fur die Weiter-
entwicklung oder den Aufbau einer zentralen digitalen Nutzerfuhrung abzuleiten.

l.IV. Geltungsbereich: Einordnung nach Beteiligungstiefe

Im Fokus der Gestaltung stehen die Beteiligungsbereiche Information und Mitwirkung. Ziel ist es, Burgerinnen
und Burgern einen einfachen Zugang zu Informationen uber kommunale Vorhaben zu ermoglichen und ihre
Beteiligung an Planungs- und Entscheidungsprozessen zu unterstutzen.

Staatssystem: Teilhabe Burger*innen: Teilnahme

Eigen-
standigkeit

Delegation von Entscheidungen 4 Selbstverantwortung

Partnerschaftliche Kooperation 3 Mitentscheidung

_______________________________________________________________________

Austausch, Dialog, Erorterung 2 Mitwirkung

Information 1 Beobachtung / Information

_______________________________________________________________________

Abbildung 1: Beteiligungsstufen angelehnt an Luttringhaus 2009

Dies umfasst insbesondere die transparente Bereitstellung von Informationen, die Mitwirkung durch leicht-
gewichtige digitale Beteiligungsformate wie Umfragen sowie das eigeninitiative Einreichen von Ideen und
Vorschlagen durch Burger*innen. Der Fokus des vorgestellten Konzepts liegt auf der Gestaltung und Nutzer-

fuhrung fur diese Beteiligungsstufen.



V. Zielgruppen dieses Leitfadens

Der Leitfaden richtet sich an kommunale Verwaltungsangestellte und Projektteams, die den Aufbau einer digi-
talen Beteiligungs-Anwendung planen, konzeptionell begleiten oder verwaltungsintern abwickeln. Die einzel-
nen Kapitel sind dabel auf unterschiedliche Zielgruppen ausgerichtet.

Verwaltungsangestellte

Verwaltungsangestellte betreiben die Anwendung im Alltag: Sie pflegen redaktionell die Inhalte, sichten

und beantworten eingereichte Ideen und moderieren die Beitrage der Burger*innen. Sie tragen damit die
Verantwortung dafur, dass die geweckten Erwartungen an Transparenz und Dialog dauerhaft und verlasslich
erfullt werden. Der Leitfaden hilft ihnen, den damit verbundenen Pflegeaufwand realistisch einzuschatzen und
klare Zustandigkeiten festzulegen, bevor Funktionen geplant werden, die im Betrieb nicht dauerhaft zu leisten
sind.

Projektverantwortliche

Projektverantwortliche steuern die Einfuhrung der Anwendung und treffen die grundlegenden Entscheidungen
zu Positionierung, Umfang und Umsetzungsstufe. Sie verantworten, dass sich die neue Anwendung sinnvoll in
das bestehende Okosystem einfiigt und mit den verfiigharen Budgets und personellen Kapazitaten in Einklang
steht. Der Leitfaden bietet ihnen dafur eine strukturierte Entscheidungshilfe - von der Bedarfsanalyse

Uber die Wahl der passenden Ubertragungsstufe bis zur Ableitung des Funktionsumfangs — und macht die
jeweiligen Voraussetzungen und Konsequenzen nachvollziehbar.

Softwareentwicklung und Design

Interne IT-Verantwortliche, UX/UI-Gestaltende und externe Software-Dienstleister setzen das Konzept tech-
nisch um und garantieren eine barrierefreie, standardkonforme Benutzeroberflache. Der Leitfaden liefert
dafur die gestalterische Grundlage, die Auswahlkriterien fur ein Content-Management-System und externe
Anwendungen sowie die malgeblichen rechtlichen Vorgaben (BITV 2.0, Servicestandard), um eine technisch

saubere und nutzerfreundliche Beteiligungs-Anwendung zu realisieren.

Uber diesen Leitfaden

Kapitel

l.VI. Aufbau des Leitfadens

Inhalt und Nutzen

Der Leitfaden gliedert sich in drei aufeinander aufbauende Kapitel sowie einen Anhang; die folgende Uber-
sicht zeigt, welche Inhalte sie behandeln und fur welche Zielgruppen sie besonders relevant sind.

Zielgruppe

Kapitel 1
Konzept einer
Beteiligungs-
Anwendung

Vermittelt ein gemeinsames Verstandnis

davon, was die vorgeschlagene Beteiligungs-
Anwendung leistet — welche Inhalte

diese bundelt und welche Funktionen sie
Burger*innen bietet. Grundlage fur alle weiteren
Entscheidungen.

Alle Betelligten

Kapitel 2

Ubertrag auf das
eigene Beteiligungs-
Okosystem

Fuhrt Schritt fur Schritt zu der Entscheidung, ob
und wie weit sich das Konzept in der eigenen
Kommune umsetzen lasst: Bestandsaufnahme
der vorhandenen Kanale, Positionierung einer
Beteiligungs-Anwendung, Abgleich mit den
eigenen personellen Ressourcen und Wahl einer
passenden Umsetzungsstufe.

Verwaltungsangestellte,
Projektverantwortliche

Kapitel 3
Umsetzungsgrundlagen

Benennt die gestalterischen, technischen

und rechtlichen Grundlagen fur Aufbau und
Beschaffung — vom Design-System uber

CMS und Drittanbieter-Software bis zu den
rechtlichen Vorgaben. Dient zugleich als Basis
fur Leistungsbeschreibungen.

Verwaltungsangestellte,
Projektverantwortliche

Anhang

Glossar, begleitende Dokumente und Quellen

Alle Beteiligten



.VII.Was dieser Leitfaden nicht leistet

* Er ersetzt keine kommunenspezifische Bedarfs- und Prozessanalyse.

* Erist keine technische Implementierungsanleitung.

* Er trifft keine Aussagen zu konkreten Aufwanden der anwendenden Kommune.

« Er deckt die Beteiligungsstufen ,Mitentscheidung” und ,Selbstverantwortung” nicht ab.
* Erist keine Rechts- oder Vergabeberatung, genannte Kriterien sind fachliche Hinweise.

_ Uber diesen Leitfaden



Konzept einer Beteiligungs-Anwendung

In diesem Kapitel wird das Konzept einer zentralen Beteiligungs-Anwendung beschrieben. Dabei wird dar-

gestellt, wie sich diese in einem Okosystem von digitalen Beteiligungs-Losungen positioniert, welche Inhalte
sie bundelt und welche Grundfunktionen sie fur Burger*innen bietet.



1.1. Positionierung und Inhalte der Anwendung

Die Beteiligungs-Anwendung dient als zentrale Anlaufstelle, welche bislang ggf. verstreute Informationen zu
kommunalen Vorhaben an einer Stelle zusammenfuhrt und Burger*innen einen interessenbasierten Zugang
ermoglicht. Statt verschiedene Kanale einzeln verfolgen zu mussen, konnen Nutzende gezielt die Themen, Be-
reiche und Vorhaben verfolgen, die sie betreffen. So werden Zugangshurden abgebaut und die Teilnahme an
kommunalen Vorhaben wird vereinfacht.

— _—

Konkret bietet die Anwendung eine zentrale Ubersicht iiber laufende Vorhaben | 3 } )

der Kommune, ermoglicht leichtgewichtige digitale Mitwirkung (Stimmungsbilder, zentrale y
Umfragen, Kommentare) und weist auf weitere Beteiligungsmoglichkeiten hin. ’

Existieren bereits bestehende Informationskanale, werden diese in der Anwendung - A Kommunikations-Kanale

verlinkt. Zusatzlich bietet sie die Moglichkeit zur Einreichung eigener Anliegen. i / der Kommune

]
[]

/9
OO0

Burger*in \ Verwaltung

Abbildung 2: Positionierung der zentralen Beteilisungs-Anwendung im Okosystem

11.1. Inhalte der Anwendung

B8 Projekte Vorschlage Veranstaltungen Q Ideen

Bereits konkret geplante und in der Umsetzung be- Vorhaben in einer fruhen Konzeptionsphase, bei Von der Kommune erstellte Termine, die in der Von Burger*innen eingereichte Anliegen, die uber
findliche Vorhaben. denen eine bindende Entscheidung uber das wei- Regel einem spezifischen Vorschlag oder Pro- einen definierten behordeninternen Ruckkanal von

. : tere Vorgehen noch aussteht. jekt zugeordnet sind, z.B. fur Informationsver- den zustandigen Verwaltungsstellen aufgenommen
Veroffentlicht von der kommunalen Verwaltung . . .

. : anstaltungen oder weitere Beteiligungsformate. und bearbeitet werden.
Veroffentlicht von der kommunalen Verwaltung
Veroffentlicht von der kommunalen Verwaltung Eingereicht von Burger*innen

— Konzept einer Beteiligungs-Anwendung



1.2. Grundlegende Funktionen der Anwendung e Starteeite bietet oine B Die Region

i i il _ i 3 ungefilterte Ubersicht
Nachfolgend werden die Grundfunktionen der Beteiligungs-Anwendung anhand von vier Anwendungsfallen g fhire's imnie fik die Region

beschrieben. Eine umfangreiche Darstellung des Aufbaus und der einzelnen Bestandteile befindet sich in den aller aktiven Projekte und

. . . . . . g Informieren Sie sich uber aktuelle
bereitgestellten Designdateien, siehe ,Begleitende Dokumente*, Seite 23. Vorschlage der Kommune Beteillalingsverfahien, melden Sie deen Gnd
gestalten Sie lhre Region aktiv mit.

Auffinden von Inhalten und Informationsbeschaffung

Das Erkunden von Inhalten erfolgt wahlweise uber ein freies Navigieren auf der Hauptseite, uber die inter-

aktive Kartendarstellung oder iiber eine gezielte Suche in Kombination mit thematischen Filtern. Das Haupt- i e T
menu dient hierbei selbst als zentrales Filterelement, um gezielt zwischen Ideen, Vorschlagen und Projekten PPN VAR R 7 /Y 7/
zu unterscheiden. Detailseiten bieten vertiefende Informationen sowie Verweise auf externe Angebote. Das

: . hbegriff
Auffinden von Inhalten ist ohne Anmeldung zuganglich. Suchbegri

Suche und Filter erlauben es mm D'e Region —
den Burger*innen, nach ihren

= Umwelt (%]

Interessen zu filtern.

<Projekt x)
(Vorschlag x)

(Veranstaltu ng x)

& ojeid)

Kieler Energiediskurs - Zukunftsfahiges
Energiesystem

Ein offenes Dialogformat, um konkrete
MaRBnahmen Tur den stadtischen
Klimaschutzplan 2035 zu diskutieren.

Kieler Energiediskurs - Zukunftsfz
Energiesystem

(Aktive Beteiligung x) (Laufend x)

<Abgeschlossen x) B = C
Filter Setzen A
—  Alle Vorgange v
<Kultur & Freizeit X) e Alle Status v

(Stadtentwicklung x) <Mobilit5t x)

—  Alle Themen v
(Umwelt x) X /
E] Filter anwenden Neue Mobilitatsstationen
Errichtung vernetzter Mobilitatspunkte im

Stadtgebiet, die verschiedene Verkehrsmittel

Abbildung 3: Konzeptdarstellung Suche und Filterung

(B Vorschlag) | In Priifung |

_ Konzept einer Beteiligungs-Anwendung

Abbildung 4: Konzeptdarstellung Startseite



Individualisierte Benachrichtigungen

8|h .. .
mp D'e Region Jeder Beitrag kann abonniert

und direkt mit Bekannten Damit Burger*innen uber fur sie relevante Entwicklungen informiert bleiben, bietet die Anwendung indivi

¢ Zuriick zur Ubersicht < geteilt werden dualisierte Benachrichtigungen. So erhalten Nutzende gezielt die Informationen, die ihren Interessen ent-

sprechen, ohne alle Vorhaben der Kommune eigenstandig verfolgen zu mussen.
Radschnellwegausbau Kieler

Innenstadt: Teilstiick Schreventeich Die Eingrenzung von Benachrichtigungen erfolgt dabei auf zwei Wegen:
Q@ Sedanstrale 44, Kiel )
(@ Projekt) (Mobilitat) » Uber die Auswahl eines geografischen Bereichs und das Abonnieren von Themen

- Uber das Abonnieren von Projekten, Vorschldagen oder Ideen

Modernisierung und Erweiterung des

Radverkehrsnetzes im Stadtkern. Benachrichtigungen werden direkt in der Anwendung angezeigt oder konnen per E-Mail zugestellt werden.

Daruber hinaus bilden die abonnierten Vorhaben, Themen und Bereiche die Grundlage fur individualisierte
Newsletter, die relevante Neuigkeiten gebundelt zusammenfassen.

an .. ;
mp Die Region

A Startseite

1 ?
Wo wird ausgebaut? v @ Iideen

Was sind die Herausforderungen? v Updates zu abonnierten

Vorschlage

Themen konnen im
Wie ist der aktuelle Fortschritt?  ~ B Projekte personlichen Bereich

eingesehen werden.

Einreichung

¥1 Mein Bereich (1]

+ Neue Idee einreichen

[ [> Abmelden ]

9
‘ Abgeschlossen
@

Burgerfeedback
Lauft bis 30.06.2026

e Technische Priifung

Startet am 01.07.2026

e Politische Beratung

Abbildung 5: Konzeptdarstellung Detailseite eines Vorhabens

Abbildung 6: Konzeptdarstellung Menu

Konzept einer Beteiligungs-Anwendung (E Projekt>

Kieler Energiediskurs - Zukunftsfahiges
Energiesystem

e ey | o LA el e | LR N el e e o Ty



Aktive Beteiligung: Mitwirkung

Einfache Beteiligungsformate wie Abstimmungen konnen direkt in der Anwendung eingebunden werden. Kom-

plexere Verfahren konnen auf den jeweiligen Projekt-Detailseiten verlinkt werden.

] Die Region

Sicherheit und Komtort.

Wo wird der Radweg gebaut?

Wie haufig wiirden Sie den neuen
Radweg im Alltag benutzen?

Abbildung 7: Konzeptdarstellung Abstimmung

l v Feedback absenden

Feedback moglich bis 15.05.2026.

Konzept einer Beteiligungs-Anwendung

o

Vielen Dank fiuir Ihr Feedback!

lhre Einschatzung wurde erfasst und flief3t
in die Auswertung ein.

P ——1

Ergebnisse der Burgerbeteiligung

Abgeschlossen am 28. Februar 2026
523 Teilnehmende

2 - Fahrrad 70
S O S S S R

1 - Auto 40
e |

3 -Zu FulR 20
(|

Ergebnisse der Burgerbeteiligung

Abgeschlossen am 28. Februar 2026
523 Teilnehmende

Zu den Ergebnissen [/

1\ updates abonnieren ]

Abbildung 8: Konzeptdarstellung Abstimmungsergebnisse

Teilnahme an einer
Abstimmung und
verschiedene Optionen
der Ergebnisdarstellung

Einreichung einer
eigenen ldee oder eines
Verbesserungswunsches

Aktive Beteiligung: Einreichen eigener Ideen

Das Einbringen eigener Ideen wird durch einen schrittweise ge-
fuhrten Dialog unterstutzt. Die eingereichten Ideen konnen im
personlichen Bereich eingesehen werden.

an .. .
B Die Region

Neue Idee einreichen

Ubersicht Ihrer Daten
T R e R R R R

FahrradstralRe verlangern
Ziegelteich

Q Ziegelteich, Kiel

Am Ziegelteich in Hohe Wunderino-Arena
hort der Radweg abrupt auf und geht in
die Fahrbahn der Autos uber. Eine
Verlangerung der FahrradstraRe hier ist
sehr sinnvoll.

i
SE-
| HE A

Kontaktdaten fur Ruckfragen
angeben

Abbildung 9: Konzeptdarstellung Einreichung einer Idee



Ubertrag auf das eigene Beteiligungs-
Okosystem

Dieses Kapitel beschreibt die Schritte zur Entscheidungsfindung, ob und in welchem Umfang die beschriebene
Beteiligungs-Anwendung im eigenen Beteiligungs-Okosystem umgesetzt werden kann. Es werden drei auf-
einander aufbauende Umsetzungsstufen beschrieben, die jewelils einen eigenstandigen Mehrwert erzielen

und dabei unterstutzen, die zur eigenen Situation passende Stufe zu wahlen.



2.1. Bestandsaufnahme des bestehenden Okosystems

Eine neue oder uberarbeitete Beteiligungs-Anwendung fugt sich im Idealfall nahtlos in die bestehende Land- Das Ergebnis der Bestandsaufnahme kann ubersichtlich als Tabelle dargestellt werden. So lasst sich schnell
schaft digitaler Kanale und Beteiligungsformate der Kommune ein. Eine initiale Bestandsaufnahme zeigt auf, erfassen, welche Funktionen im Sinne einer Beteiligungs-Anwendung bereits von welchen Kanalen abgedeckt
wie Burger*innen bereits auf Vorhaben der Kommune aufmerksam werden und welche Moglichkeiten der Mit- werden und welche Anforderungen zurzeit nicht erfullt werden.

wirkung existieren. Auf Basis dieser Grundlage kann entschieden werden, ob und an welcher Stelle eine neue .
s s Ausgehend von der Bestandsaufnahme kann der konkrete Mehrwert der Verbesserung bestehender Kanale

Anwendung integriert werden sollte oder ob eine Erweiterung bestehender Kanale die Anforderungen erfullt. . : .
oder der Positionierung einer neuen Beteiligungs-Anwendung benannt werden.
Im ersten Schritt sollten daher alle digitalen und analogen Kanale der Kommune aufgefuhrt und auf Basis der

Anforderungen einer zentralen Beteiligungs-Anwendung bewertet werden.

21.1. Leitfragen

Welche digitalen und analogen Kanale existieren aktuell? Homepage

Was sind die Inhalte des jeweiligen Kanals? Inhalte

Fragen bezogen auf Beteiligung - - - — - - = = - - = = - - o oo o oo o o o o o oo oo

Information uber

: : . " L ,
Informieren sich Burger*innen hier uber aktuelle Vorhaben: aktuelle Vorhaben

Individualisierte

Konnen Burger*innen auf die eigenen Interessen individualisierte Updates uber diesen Kanal erhalten? Updates

Finden uber diesen Kanal aktive Beteiligungsformate statt, wie zum Beispiel Umfragen? Meinungsabfragen

Aktive Mitgestaltung
(Ideen, Mangel ...)

X O X <

Konnen Burger*innen eigene ldeen oder Wunsche uber diesen Kanal einreichen?

| Dialog und

Abbildung 10: Ubersicht verschiedener Beteiligungs-Kanéle

Ubertrag auf das eigene Beteiligungs-Okosystem



2.2. Umfang, Funktionen und verwaltungsinterne Prozesse 2.3. Umsetzungsstufen

Der funktionale Umfang einer zentralen Beteiligungs-Anwendung leitet sich maRgeblich von der zuvor be- Auf Basis der vorangegangenen Entscheidungsschritte kann die passende Umsetzungsstufe gewahlt werden.
stimmten Positionierung sowie den verfugbaren behordeninternen Ressourcen ab. Die Entscheidung fur oder Die beschriebenen drei Stufen bauen aufeinander auf und erzielen jeweils einen eigenstandigen Mehrwert.
gegen spezifische Funktionen muss dabei in direkter Abhangigkeit zu den internen Kapazitaten getroffen Fur jede Stufe werden Ausgangslage, Mallnahme und Ziel benannt.

werden. Nur so kann sichergestellt werden, dass die geweckten Erwartungen an Transparenz und Dialog ver- L . . : :
Zur Orientierung ist jewells erganzend eine abstrahierte Darstellung der Tabelle aus der Bestandsaufnahme

lasslich und h d erfullt den. : :
asslich und ressourcenschonend erfullt werden abgebildet, um den Umfang der Stufe kenntlich zu machen.

Funktionen des Konzepts und Anforderungen an verwaltungsinterne Prozesse

, ‘ punktuelle Verbesserung einer bestehenden Beteiligungs-Anwendung
Funktion Prozessanforderungen
: : : : . - punktuelle Verbesserung und funktionale Erweiterung einer bestehenden
Darstellung Pflege und Redaktion der Inhalte im Zusammenspiel mit anderen Kanalen. ‘4_;. N
. Beteiligungs-Anwendung

kommunaler Vorhaben

Themen-Abonnement Pflege einer Benutzerverwaltung, Service bei Anmeldeproblemen, optionale + Einfuhrung einer neuen Beteiligungs-Anwendung

zusatzliche Kanale wie individualisierte Newsletter.

Aktive Beteiligung Konzeption und Auswertung von digitalen Beteiligungsformaten mit den
mittels digitaler verfugbaren Moglichkeiten des gewahlten CMS oder der Drittanbieter-
Formate Anwendungen.

Einreichen von Ideen Sichtung und Bewertung von eingereichten Ideen, Ruckmeldung an Nutzende

und weitere Bearbeitung.

Kommentarfunktion Sichtung, Moderation und Pflege der Eingaben von Nutzenden.

Ubertrag auf das eigene Beteiligungs-Okosystem



2.3.1. Stufe 1: Konzeptionelle Adaption (redaktionelle Anpassungen)

‘ In der ersten Stufe liegt der Fokus auf Anpassungen der inhaltlichen Struktur einer bereits be-
stehenden Anwendung. Bestehende Software bleibt technisch groBtenteils unangetastet. An-
passungen an Seitenstrukturen werden im Content Management System vorgenommen.

Ausgangslage

Es besteht bereits ein Kanal, welcher einen GroRBteil der inhaltlichen Anforderungen abdeckt. Eine umfang-
reiche Neuentwicklung ist nicht moglich. Die Schwachstellen des Kanals wurden identifiziert und konnen ziel-
gerichtet verbessert werden.

MalRnahme

Das vorliegende Konzept dient als konzeptionelle Vorlage. Ziel ist es, die logische Struktur der bestehenden
Inhalte moglichst durch redaktionelle Anpassungen zu verbessern. Dabei konnen zusatzliche geringfugige An-
passungen von Seitenstrukturen im Content Management System sinnvoll sein.

Mogliche Anpassungen auf Basis des Konzepts:

 Einheitliche Seitenstrukturen fur Vorhaben und Trennung der Inhalte in logische Abschnitte, sodass Bur-
ger*innen die dargestellten Inhalte schnell erfassen konnen.

- Darstellung des Projektfortschrittes und der noch ausstehenden Schritte mit zeitlicher Einordnung.

- Kategorisierung der Vorhaben mittels Themen, um die Suche auf Basis personlicher Interessen zu
ermoglichen.

Ziel

Generelle Verbesserung der Usability der bestehenden Anwendung

Ubertrag auf das eigene Beteiligungs-Okosystem

2.3.2. Stufe 2: Modularer Zwischenschritt (erganzte Funktionen)

‘+ In der zweiten Stufe wird eine bestehende Anwendung um einzelne Funktionen aus dem neuen
Konzept erweitert, um konkrete Lucken im Beteiligungs-Angebot zu schlieRen.

Ausgangslage

Es besteht bereits ein Kanal, welcher einen Grofteil der inhaltlichen Anforderungen abdeckt. Eine umfang-
reiche Neuentwicklung ist nicht moglich, jedoch besteht die Moglichkeit der Erweiterung um einzelne Funktio-
nen. Die Schwachstellen des Kanals wurden identifiziert und konnen zielgerichtet verbessert werden.

MalRnahme

Neben den generellen Verbesserungen aus Stufe 1 werden weitere Funktionen des vorgestellten Konzepts
in der bestehenden Anwendung integriert. Empfehlenswert ist hierbei, Personalisierung zu priorisieren, um
die Bindung der Burger*innen an die Kommune zu starken und damit das Interesse fur Mitbestimmung zu
erhohen. Eine sinnvolle Auswahl der Funktionen richtet sich nach dem aktuellen Funktionsumfang und den
Zielen sowie Moglichkeiten der Kommune.

Mogliche Erweiterungen auf Basis des Konzepts:

- Option, Themen und Projekte zu abonnieren (Anmeldung notwendig)

« Personlicher Bereich fur Burger*innen, um die abonnierten Themen einzusehen und Praferenzen zu andern
- Stimmungsabfrage zu Vorhaben (Likes)

- Kommentarfunktion

Ziel

Generelle Verbesserung der Usability bestehender Anwendungen sowie Individualisierung fur Burger*innen



2.3.3. Stufe 3: Vollumfangliche Integration (neue Anwendung)

Diese Stufe beschreibt den Aufbau einer neuen Anwendung, welche sich nahtlos in ein ganzheit-
liches Okosystem integriert.

Ausgangslage

Es besteht noch keine zentrale Anwendung als bidirektionale Schnittstelle zu Burger*innen. Die Positionierung

des neuen Kanals im Okosystem der kommunalen Beteiligungs-Landschaft ist geklart. Spezifische, kommunale
Anforderungen an die Inhalte sind bekannt.

MalRnahme

Aufbau einer neuen Beteiligungs-Anwendung oder Neuaufbau einer bestehenden Anwendung auf Basis des
vorliegenden Konzepts. Anpassungen an weiteren bestehenden Kanalen konnen notwendig werden, um eine
inhaltliche und visuelle Konsistenz uber verschiedene Kanale hinweg zu erzielen und die zentrale redaktionel-
le Pflege sowie die strukturierte Auswertung aller Beteiligungsformate zu erleichtern.

Der Aufbau der einzelnen Funktionen kann auch hier schrittweise erfolgen.

Ziel

Nahtloser und durchgangig konsistenter Zugang zu allen kommunalen Angeboten.

Ubertrag auf das eigene Beteiligungs-Okosystem



2.3.4. Stufen im Uberblick

Stufe

Ausgangslage

MaRRnahme

Ziel

CMS-Anpassungen

Aufwand Softwareentwicklung

Bestehender Kanal deckt Inhalte

Redaktionelle Verbesserung der

Generelle Verbesserung der Usability

Geringfugige Anpassungen von

1 ‘ weitgehend ab, Neuentwicklung nicht Inhaltsstruktur, ggf. mit Anpassungen der bestehenden Anwendung Seitenstrukturen
moglich, Schwachstellen identifiziert der Seitenstrukturen
\ Bestehender Kanal deckt Inhalte Erganzung der bestehenden Anwendung  Verbesserte Usability sowie Individuali- Anpassung von Seitenstrukturen sowie Gering bis mittel (Integration
2 ‘-lj) weitgehend ab, Erweiterung um einzelne  um einzelne Konzept-Funktionen, mit sierung fur Burger*innen Einrichtung erganzender Funktionen einzelner Funktionen)
Funktionen moglich Prioritat auf Personalisierung (z.B. Abonnements, Kommentare)
Kein bestehender Kanal als Auf- oder Neuaufbau einer neuen Nahtloser und durchgangig konsistenter =~ Umfassende Neustrukturierung bzw. Hoch (Neuaufbau, schrittweise
3 + bidirektionale Schnittstelle vorhanden, Anwendung, ggf. mit Angleichung Zugang zu allen kommunalen Neuaufbau der Inhalte moglich)

Positionierung geklart und inhaltliche
Anforderungen bekannt

Ubertrag auf das eigene Beteiligungs-Okosystem

weiterer Kanale

Beteiligungs-Angeboten



Umsetzungsgrundlagen

Dieses Kapitel beschreibt die gestalterischen, technischen und rechtlichen Grundlagen der Umsetzung.
Die hier genannten Kriterien eignen sich zugleich als Grundlage fur Leistungsbeschreibungen und

Vergabeunterlagen.



3.1. Design-System

Das vorliegende Konzept nutzt als methodische und technologische Grundlage ein Design-System.

Ein Design-System ist ein umfassendes und fortlaufend weiterentwickeltes Regelwerk aus Standards, wieder-

verwendbaren Bausteinen und Richtlinien fur die Entwicklung einer digitalen Benutzerschnittstelle. Mit seiner

Hilfe lasst sich die Gestaltung uber alle digitalen Angebote einer Organisation hinweg einheitlich steuern und
auf weitere Anwendungen ubertragen.

Dieser strukturierte Ansatz ermoglicht es den beteiligten Teams, schneller zu arbeiten, die Anforderungen an
die Barrierefreiheit dauerhaft einzuhalten und ein einheitliches Nutzungserlebnis uber verschiedene Platt-
formen und Kanale hinweg zu bieten.

3.1.1. KERN UX als empfohlener Standard

Das vorliegende Konzept nutzt hierzu exemplarisch den KERN UX-Standard. Als UX-Standard fur die digitale
Verwaltung in Deutschland ist dieses System auf die Anforderungen verschiedener Verwaltungsebenen zu-
geschnitten. Da es sich um eine Open-Source-Losung handelt, profitiert KERN UX zudem unmittelbar von den
Weiterentwicklungen und Erfahrungswerten aus anderen Projekten. Dies stellt eine kontinuierliche, gemein-
schaftlich getragene Optimierung des Systems sicher und fordert die nachhaltige Nachnutzung innerhalb der
offentlichen Verwaltung.

3.1.2. Ubertragbarkeit auf andere Design-Systeme

Der beschriebene Losungsansatz ist bewusst so konzipiert, dass die zugrunde liegende Logik bei Bedarf auch
auf andere etablierte Design-Systeme ubertragen werden kann.

Umsetzungsgrundlagen

3.2. Content-Management-System und Drittanbieter-Software

Die erfolgreiche Umsetzung der Anwendung setzt ein passendes Content-Management-System (CMS) voraus,
das die im Konzept beschriebenen Funktionen technisch abbilden kann. Fur komplexe Funktionen wie inter-
aktive Karten, Abstimmungen, Kalender und interaktive Medien sieht das vorliegende Konzept erganzend die
modulare Einbindung von Drittanbieter-Software vor. Dabei konnen diese Funktionen vollstandig oder teil-
weise in die Benutzeroberflache eingebunden werden und sollten im Erscheinungsbild nicht von diesem zu
unterscheiden sein.

Bei der Auswahl entsprechender Anbieter sollten folgende Anforderungen berucksichtigt werden.

Generelle Anforderungen

Funktion Anforderungen

Datenschutz und
IT-Sicherheit

Zwingende DSGVO-Konformitat, eine nachweisbare 1SO-Zertifizierung sowie die
sichere Datenspeicherung, idealerweise auf Servern im europaischen Raum
oder direkt bei der Kommunalverwaltung.

Digitale Souveranitat Bevorzugung von quelloffener Software (Open Source), um Abhangigkeiten
von einzelnen Herstellern zu vermeiden und eine nachhaltige Nachnutzung zu

fordern.

Barrierefreiheit Angebotene Funktionen ermoglichen die Umsetzung barrierefreier

Benutzungsschnittstellen gemald BITV 2.0.

Geringe Angebotene Funktionen sind fiir Endanwender (Biirger*innen) sowie
Zugangsbarrieren Redakteur*innen und Administrator*innen (Verwaltungsangestellte) leicht und

ohne tiefgreifende IT-Kenntnisse im Arbeitsalltag zu bedienen.



Anforderungen an ein Content-Management-System

Funktion

Anforderungen

Benutzermanagement
fur Burger*innen

Moglichkeit zur Authentifizierung und Zugang zu einem personlichen Bereich
fur Burger*innen

Automatisierter
Informationsservice

Automatische Benachrichtigung von Burger*innen uber Statusanderungen
abonnierter Themen oder Vorhaben sowie zeitgesteuerter Versand von
Updates, z.B. via E-Mail zu einzelnen Themen und gesammelt als Newsletter

Integrierte
Aufgabenverwaltung
(Ticketing-System)

Strukturierte Erfassung, Zuweisung und transparente Nachverfolgung von
eingereichten ldeen fiir behordeninterne Bearbeitungsschritte (wie Moderation,
Fachprifung und Freigabe)

Unterstutzung durch
Automatisierung
(optional)

Einsatz Kl-gestutzter Werkzeuge zur automatischen Duplikatsprufung, Spam-
Erkennung und Vorfilterung eingereichter Ideen, um den manuellen Pruf- und
Moderationsaufwand der Verwaltung zu reduzieren.

Anforderungen an Drittanbieter-Software

Funktion

Anforderungen

Technische Integration

Bereitstellung flexibler, standardisierter Schnittstellen, um einen naht-
losen, automatisierten Datenaustausch mit der zentralen Beteiligungs-An-
wendung sowie bestehenden Verwaltungs-Systemen ohne Medienbruche zu
gewahrleisten.

Visuelle Integration

Umsetzungsgrundlagen

Anpassbarkeit der Benutzeroberflache an das genutzte Design-System, um opti-
sche sowie funktionale Bruche fur die Nutzenden zu vermeiden und ein durch-
gangig konsistentes Erscheinungsbild sicherzustellen.

3.3. Rechtliche und normative Vorgaben

Die Planung, der Aufbau und der Betrieb einer digitalen Beteiligungs-Anwendung unterliegen verbindlichen
rechtlichen Rahmenbedingungen sowie etablierten Qualitatsstandards der offentlichen Verwaltung. Die Ein-
haltung dieser Vorgaben ist nicht nur gesetzliche Pflicht, sondern die grundlegende Voraussetzung fur ein

vertrauenswurdiges und inklusives Angebot.
BITV 2.0 (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

Verpflichtet offentliche Stellen, ihre Websites und mobilen Anwendungen wahrnehmbar, bedienbar, verstand-
lich und robust zu gestalten. Die Anforderungen orientieren sich an der europaischen Norm EN 301 549, die
Ihrerseits die international gebrauchlichen WCAG aufgreift. Hinzu kommt die Pflicht zu einer veroffentlichten
Erklarung zur Barrierefreiheit samt Feedback-Mechanismus.

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Verpflichtet vorrangig die Privatwirtschaft zu barrierefreien Produkten und Dienstleistungen. Fur ein-
gebundene Drittanbieter-Software oder von Externen betriebene Angebote kann es daher relevant werden,
wahrend fur die Kommune selbst die BITV 2.0 maBgeblich bleibt.

Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Verpflichtet Bund und Lander, thre Verwaltungsleistungen digital und uber einen gemeinsamen Portalverbund
zuganglich zu machen. Mit dem 0ZG-Anderungsgesetz (,0ZG 2.0 in Kraft seit 24. Juli 2024) gewinnen dabei
einheitliche Standards, Schnittstellen und zentrale Konten an Bedeutung. Eine Beteiligungs-Anwendung sollte
anschlussfahig konzipiert werden.

Servicestandard fur die digitale Verwaltung des Bundes

Definiert Qualitatsprinzipien fur nutzerzentrierte digitale Verwaltungsangebote und dient als praxisnahe
Orientierung fur Konzeption und Umsetzung, auch uber die formal verpflichtenden Anforderungen hinaus.

DSGVO und landesrechtliche Datenschutzvorgaben

Regeln den Umgang mit personenbezogenen Daten, die etwa bei Registrierung, Abonnements oder ein-
gereichten Ideen anfallen. MaRRgeblich sind hier erganzend das Landesdatenschutzrecht sowie die Vorgaben
der zustandigen Aufsichtsbehorde.






Glossar

Begriff

Bedeutung im Sinne dieses Leitfadens

Begriff Bedeutung im Sinne dieses Leitfadens
Anwendung Einzelne Benutzungsschnittstelle innerhalb eines libergeordneten Okosystems.
Benutzererfahrung Ganzheitliches Erlebnis und Wahrnehmung der Anwendenden vor, wahrend

(User Experience, UX)

und nach der Interaktion mit einem System.

Drittanbieter-Software

Externe Softwarelosungen, die uber Schnittstellen in eine Beteiligungs-An-
wendung integriert werden, um spezifische Funktionen (z. B. komplexe Karten-
Tools oder spezialisierte Dialogverfahren) bereitzustellen.

Benutzungsschnittstelle
(User Interface, Ul)

Ebene der direkten Interaktion zwischen Mensch und System, hier spezifisch
als grafische Bedienoberflache.

KERN UX

Open-Source-Design-System und UX-Standard fur die digitale Verwaltung in
Deutschland. Produkt des IT-Planungsrats

Beteiligungs-Okosystem

Gesamtheit der digitalen und analogen Angebote einer Kommune, uber
die Burger*innenbeteiligung tatsachlich stattfindet - etwa die Homepage,
Fachportale, Apps, Newsletter sowie Prasenzformate wie Informationsver-
anstaltungen. Im Sinne dieses Leitfadens ist es der Zusammenhang, in den
sich eine neue oder uberarbeitete Beteiligungs-Anwendung einfugt.

Open Source

Bereitstellungsmodell mit offentlich zuganglichem Quellcode und freien Lizen-

Burger*innen-
beteiligung

Teilhabe und Mitgestaltung von Burgerinnen und Burgern an politischen, kom-
munalen und administrativen Planungs- sowie Entscheidungsprozessen. Sie
reicht von Beobachtung/ Information uber Mitwirkung, Mitentscheidung und
Selbstverantwortung bis zur Eigenstandigkeit.

Content-Management-
System (CMS)

Software zur gemeinschaftlichen Erstellung, Bearbeitung, Organisation und
Darstellung digitaler Inhalte in Webseiten und Apps.

Design-System

Umfassende Sammlung wiederverwendbarer User-Interface-Komponenten
(Schaltflachen, Eingabefelder ...) sowie Standards und Richtlinien, um ein-
heitliche grafische Benutzungsschnittstellen uber verschiedene digitale An-
wendungen hinweg zu gestalten.

(Quelloffenheit) zen. Im vorliegenden Konzept sind sowohl die erarbeiteten Projektergebnisse
als auch das genutzte KERN UX Design-System unter einer Open-Source-Lizenz
verfugbar.

openCode Zentrale Open-Source-Plattform der offentlichen Verwaltung in Deutschland

(openCode.de) zur Nachnutzung von Software-Quellcode.

Plattform Modulares System zur Erstellung unterschiedlicher Anwendungen mit dem Ziel
der Konsistenz in der Benutzererfahrung uber diese Anwendungen hinweg.

Usability Nach ISO 9241-11 das Ausmal, in dem ein System, Produkt oder eine Dienst-

(Gebrauchstauglichkeit)

leistung durch bestimmte Benutzer*innen in einem bestimmten Nutzungs-
kontext genutzt werden kann, um festgelegte Ziele effektiv, effizient und

zufriedenstellend zu erreichen.

Anhang

zentrale Beteiligungs-
Anwendung

Zentrale Benutzungsschnittstelle, die unterschiedliche digitale Angebote und
Informationen aggregiert und Nutzenden einen strukturierten, einheitlichen
Zugang ermoglicht, im vorliegenden Konzept auch kurz als Beteiligungs-
Anwendung oder neue Anwendung bezeichnet.



Begleitende Dokumente

Begleitend zu diesem Dokument wird eine projektspezifisch erweiterte Version des KERN UX Design-Systems

sowie die Designdatei fur das Konzept der Beteiligungs-Anwendung bereitgestellt.

Datei

Inhalte

BOE 2026 Konzept (PDF)

Stellt das erarbeitete Konzept mit folgenden Anwendungsfallen dar

- Suche und Details einer Veranstaltung (mobil)
- Einreichen einer Idee (mobil)

- Benachrichtigung und Abstimmung (mobil)

» Startseite in der Desktopdarstellung

Beteiligungs-Anwendung
Prototyp (Figma)

Designdatei des erarbeiteten Konzepts

KERN UX Plain-CSS-
HTML-Kit (Ordner)

Beinhaltet die Design-System Komponenten in der Projektversion auf Basis
KERN 2 Design-Kit v2.4.0

KERN 2 Design-Kit
(Figma)

Beinhaltet die Design-System Komponenten in der Projektversion auf Basis
KERN 2 Design-Kit v2.4.0

KERN 2 Foundations
(Figma)

Quellen

Bertelsmann Stiftung & Bertelsmann Stiftung. (2016). Grundlagen der Biirgerbeteiligung: Materialsammlung fiir

Unveranderte KERN 2 Foundations v2.4.0, wird benotigt fur die Verwendung
des KERN 2 Design-Kit

die Allianz Vielfaltige DemoRratie.

Der Servicestandard. (o. D.). https://servicestandard.gov.de/

KERN UX-Standard. (o. D.). https://www.kern-ux.de/
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